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. Welkom bij Windesheim




) Bridge IT & Control IT

Agenda

Doel Bridge IT — (IT) Projectmanagement
Hoe werkt het? — korte uitleg spel
Ervaringen van studenten

Eigen ervaringen (Wim)

Doel Control IT — (IT) Servicemanagement
Hoe werkt het? — korte uitleg spel
Ervaringen van studenten

Eigen ervaringen (Bert)
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. Doel Bridge IT //x
« Projectmanagement ervaren | @ \\
« Link met PRINCE?2 , \ A

». ;

« Ervaren dat het maken van PRINCE2 producten
(toch) nuttig is (bijvoorbeeld: wie doet wat, wanneer,
waarom)
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. Hoe werkt Bridge IT?

* Opdracht: het bouwen van een pretpark
* Rollen
* eigenaar, parkbeheer, infra
e 2 xexploitant, 2 x innovatieteam van 3 personen
* |everancier, bank, certificeerder
* Vier rondes (van de vijf) van een jaar (12 maanden)
« Een half uur per ronde, 1- 1% uur daartussen
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. Hoe werkt Bridge IT ? Startopstelling

certifi
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. Hoe werkt Bridge IT ?

e eigenaar
« twee exploitanten
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. Hoe werkt Bridge IT?

* infra
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. Hoe werkt Bridge IT?

« 2 X innovatieteam van 3 personen
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. Ervaringen van studenten, voltijd

Ca 20 keer gespeeld

Wisselend ervaren, afhankelijk
van succes (incl. faillissement)

Dit is mijn rol, dus hoef ik dat
niet te doen (= onbegrip voor
andere rollen)

Communiceren blijft lastig
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. Ervaringen van studenten, deeltijd

Eén keer gespeeld, maar twee
ronden

Geen centraal overleg uit zichzelf

Frustraties
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. Ervarlngen van studenten deeltijd

Evaluatie van ronde 2, hierna gestopt
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. Ervaringen van Wim

* Duidelijke link met PRINCE2

» Tegelijk aangeboden met PRINCE2 geeft meer begrip voor Opstarten en
Initiéren van Project. Ook voor de documenten.

» Elke rol is belangrijk (ook infra!)

« Help elkaar (niet nietsdoen als een collega het heel druk heeft). Hoe omgaan
met frustraties?

* Inventieve leveranciers (eigen producten). Ook anderen worden (soms)
creatief (bijv. geld lenen aan elkaar)

« Non-verbaal is er ook veel te zien

« Communicatie is allerbelangrijkste. Hoe dan? Bijv. planningen op bord maken,
zodat iedereén het ziet. Wachten met de start van een fase (jaar) totdat het
voor iedereen duidelijk is, studenten zelf laten bepalen wanneer dat dan is
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. Gegeven een didactisch probleem

Hoe laat ik studenten kennismaken met IT-servicemanagement als ze niets
weten van:

* een organisatie
* (bedrijfs)processen
« diensten
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. Hoe werkt Control-IT
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. Ervaringen van studenten en docenten

ﬂ HBO - ICT Windesheim
door Robbert

De ochtendploeg stelde enigszins teleur en
stevende af op een faillissement, maar de
middagploeg (foto) produceerde en investeerde er
op los en maakte winst. De tweede week van IT-
servicemanagement stond in het teken van de
simulatie. Even kwam het beruchte gele boek tot
leven... Nu bijkomen van alle emoties, fijn weekend!

QFoto taggen 9 Locatie toev...  #Bewerken

s Leuk W@ Reactie 4 Delen - g

Os Populairste reacties ™

s Kevin van Loenen Maar de leverancier is dan toch
de winnaar van het hele spel, nauwelijks uitgaven
en heel veel inkomsten.

Vind ik leuk - Beantwoorden - B nden
© 2 - 6 februari 2015
:'“" : Jason Kroese de Regt Het was wel interessant, ik
ey had een goede klant die winst maakte en maakte
zelf ook winst als Service Manager. Win-win.
Vind ik leuk - Beantwoorden - Be
6 februari 2015 om 23:11

| Julian Brasser Ard Jan Koster
j3aM Vind ik leuk - Beantwoorden - Bericht verzenden

© 1 - 6 februari 2015 om 18:45
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. Ervaringen van studenten en docenten
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. Ervaringen m
. Link met ITIL | @ \'
« Communicatie is belangrijk , \ 4 R

». ;

« Laat studenten over de muurtjes van de eigen rol
kijken (en help ze daarbij)

« Bespreek plannen (PDCA)
» Elke rol is belangrijk
« Terugkomen op simulatie in colleges

i i ¥
i |




